
H22年度沖縄県観光情報システムモデル構築事業 

～沖縄を訪れる国内外の旅行客のための新サービス～ 

（ICTを活用した観光客受け入れ促進コンソーシアム）  

●事例紹介● 



沖縄観光情報システムモデル構築事業について（H22年度） 

「SNSプロモーション」・「コンタクトセンター」・「iPhoneレンタル」・「多言語観光情報データベー
ス」・「Wi-Fiスポット設置」等、外国人観光客受け入れ体制の整備を実施。コンタクトセンター
では、月間平均約800件以上のコールを受け、空港での外国人観光客へのiPhoneレンタルは
延べ1000人以上への貸し出しを実施し、約1000件の多言語観光情報が閲覧可能な環境
が整備でき、 「Wi-Fiスポット設置」も約300拠点に設置が完了しました。 

リアル×Webによる口コミ情報拡散 

観光客へiPhoneを貸し出し 
観光サービスを提供（多言語対応） 

アンケートやiPhoneの位置情報データから 
観光客の行動パターンを調査、分析 

分析結果を基に 
おもてなし環境/サービス向上 

①訪沖喚起

② 観光案内
 通訳サポート ③行動分析

④おもてなし
サービスレベル向上

http://www.naver.com/
http://blog.sina.com.cn/


Okinawa2Go!プロジェクト ①訪沖喚起 

沖縄の魅力、そしてOkinawa2GOの活動を伝えるべく、多言語（日・英
中・韓）によるSNSプロモーションを展開。 



Okinawa2Go!プロジェクト ②ICT観光案内/通訳サポート 

外国人観光客に対して「安心して」「楽しく」過ごしてもらい、コミュニケーションの 

ハードルを下げ、消費と回遊性を高める取り組み 

県内参画事業者 外国人観光客 

多言語コミュニケーションの促進 

来店プロモーションの実施 
Myスマートフォンの利用促進 

SNS口コミ促進 

相乗効果による 
回遊性と観光消費 

拡大へ！ インバウンド受入れに対する 

積極的な取り組み 
回遊性の向上と観光消費の拡大 

コンタクトセンター 

（テレビコール機能） 

沖縄観光情報サイト 

Okinawa2Go!アプリ 

スマートフォンレンタル 

（無線LANアクセススポット） 

http://www.google.co.jp/imgres?imgurl=http://www.free.fr/assistance/im/faq/cru20/photos/Vignette/vWifi.jpg&imgrefurl=http://www.free.fr/assistance/jp/383-freebox-activer-et-configurer-le-mode-internet-sans-fil-wifi-de-la-freebox-votre-freebox-et-le-wifi.html&u


Okinawa2Go!プロジェクト ③行動分析 

ｉＰｈｏｎｅを活用して、いつ、どこの国の人が、どの場所を訪れたのかを 

アプリから情報収集が可能。 



Okinawa2Go!プロジェクト ③多言語アンケートシステム 


