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１．現場・現物・現状 

２．現地の皆様との連携 

３．復興に向けて当社が貢献できる事 
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１．現場・現物・現状 
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復興期 復旧期 

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 

■11 東日本大震災 

■14 災害支援特別チーム発足 

■東日本復興・ 
   新生支援室設立(仙台) 

■東日本復興・ 
  新生支援本部設立 

1-1．その時富士通は 

＜クラウドによる現地活動支援＞ 

 救援物資管理  地域医療再生(在宅医療) 

 放射線量データ管理 

 心とからだのケア 

 行政、NPO連携 

＜復興に向けた先端的取組み＞ 

■11 災害中央対策本部 
        ・現地復旧本部(仙台市、さいたま市) 
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1-２．支援概況 

※2008福島県統計 

※2008宮城県統計 

岩手県 
 県内総生産：4.4兆円 

※2008岩手県統計 

共通 
◆子供の心とからだのケア 

本日ご紹介 

本日ご紹介 本日ご紹介 

本日ご紹介 

福島県 
 県内総生産：7.2兆円 
 第二次産業：5.6兆円 

◆放射線被害対応 
 放射線量データ管理 

◆健康調査支援 
 県民２００万人の状況調査支援 

◆漁業復興支援 
 漁船1万5,000隻の9割消失 
  ⇒漁船の共同利用 
 水産加工業の復興支援 

◆内陸後方支援 
 救援物資管理 

宮城県 
 県内総生産：8.2兆円 
 第三次産業：6.8兆円 
 人口：235万人  
◆生活復興支援 
 地域医療再生(在宅医療) 
 行政/NPO連携 
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避難所 
避難所 

1-３．各業界との連携 

総務省 

経済産業省 

農林水産省 

国土交通省 

環境省 

文部科学省 

厚生労働省 

内閣府 

市町村 

避難所 

被災者 被災者 被災者 

県 

自衛隊 

市町村 市町村 

公益社
団法人 

公益財
団法人 

ボラン 
ティア 

ＮＰＯ 

ボラン 
ティア 

ボラン 
ティア 

つな 
プロ 

内閣官房 
震災ボランティア連携室 

企業 

現
場
情
報 

現
地
案
内 

シ
ス
テ
ム
提
供 
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1-４．現場・現物・現状（避難所～仮設住宅） 
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1-５．現場・現物・現状（行政） 
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1-６．現場・現物・現状（医療施設） 
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1-７．現場・現物・現状（漁業） 
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1-８．現場・現物・現状（がれき） 

10 



Copyright 2012 FUJITSU LIMITED 

２．現地の皆様との連携 
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大量の物資・物流が突然発生 
→受給の統制、在庫管理ができない状況 

２-１．救援物資(当初の状況) 

県物資拠点 

避難所 

市町村物資拠点 

物資を人数割りで送付 
(受給丌一致) 

在庫 
未管理 

在庫 
未管理 

避難所 避難所 

自衛隊 

市町村 

指揮所 

県庁 
調達・配送指示 

調達・配送指示 

ニーズの通知 

ニーズの把握 

12 



Copyright 2012 FUJITSU LIMITED 

クラウドによる物流システムの改善 

２-２．物資管理システム 

入荷 在庫管理 

①入出庫をバーコードで入力 

出荷 

②クラウドでデータ管理 

③倉庫管理者が 
データを利用 

調達 

④調達担当者が 
データを利用 

配送 

ニーズ収集 
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避難所 

避難所 
アセスメント 
調査 

ニーズ情報 
課題情報 日本財団 

（特）canpanセンター 

地元ＮＰＯ法人 
（約１６０団体） 

せんだい・みやぎ 
ＮＰＯセンター 

みやぎ連携 
復興センター 

仙台社会協議 
福祉会 

物資 
集積 

個人 
ボランティア 

アセスメント 
ニーズマッチング 

つなプロ＝被災者をＮＰＯとつないで支える合同プロジェクト 
仙台・東京・関西を中心とした全国各地のNPOネットワークとして3月14日に発足 

避難所の実態把握のためのアセスメントを実施。判明したニーズや課題を地域内
の取り組みや、専門性を持つNPOとマッチングすることで解決を進めている 

写真提供：つなプロ 

２-３．ＮＰＯ法人『つなプロ』との連携 
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・収集方法 

・情報管理 

・変化への予測 

・情報共有 

・連携先集め 

・供給可能品 

・対応結果情報 

・お届け方法 

 

富士通のクラウドサービス 

ニーズ マッチング 
モノ 

サービス ９９６件 

スピード・効率化 適切なマッチング 

「必要なモノ・サービスをいますぐに」 
膨大な情報を効率的に収集・管理するデータベースシステムが必要 

避難所４４３箇所 

２-４．当初の課題 
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写真提供：つなプロ 

ボランティア管理 支援物資管理 ニーズマッチング 

つなプロクラウド 

避難所（細かなケアを必要とする被災者） 

高齢者 妊婦 外国人 けが人 

つなプロ 

ニーズ 
収集 

登録 参照 
つなプロ 
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ＩＣＴの活用による情報流通の見える化と円滑化 

専用スキルに 
基づく支援 

ﾏｯﾁﾝｸﾞ 

NPO 

 避難所アセスメント情報、ニーズ情報等をクラウドで管理 
 震災発生から２週間でシステムを提供（５日間のスピード稼働 ） 

２-５．クラウドの提供による効率化 
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国内外の資産があるから安心して提案 

 スピード：現場のニーズを聞いてから数日で立上げ 
 柔軟性：日々変化する避難所生活に対応 
 立地  ：電力が丌足する中でのシステム提供 

２-６．緊急時に役立つクラウド 
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３．復興に向けて当社が貢献できる事 
     ～在宅医療クラウド～ 
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３-１．医療・介護・生活支援 

介護事業者やＮＰＯ等を加えた地域医療連携の新たなスキーム創り 
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３-２．石巻医療圏での取組み 

在宅避難世帯の生活・健康支援モデル プロジェクト 

１．生活・健康アセスメント調査による孤立の防止 
 ・ 行政の眼が届かない在宅避難世帯の実態調査に 
   基づく自立生活の支援     
  ・ 地域ニーズに合った専門技術者（医療・法律） 
   やサービス（リフォーム、買い物等）とのマッチング 

２．地域のコミュニティ（絆）の再生 
  ●住民の支えあいネットワークの再生 
  ●在宅避難世帯での孤立や孤独死を防ぐ。  
   心のケア予備軍が大半を占める（約７割） 
   ⇒支えあう住民ネットワークの再生が急務。 

活動目標 

石巻市・女川町 
1６万人 

仮設住宅 
約2.2万人 

在宅避難 
約1.2万人 

借上げ仮設 
（民賃） 
約1.5万人 

石巻医療圏 健康・生活復興協議会 
運営事務局：高齢先進国モデル構想会議 

調査班 

地元 
ＮＰＯ 

専門職 
看護師／専任調査員 

カウンセラー 

専門職健康フォロー班 
 看護師／社会福祉士 

情報伝達班 
 住民集会／お茶っこ会 

訪
問
調
査 

フ
ォ
ロ
ー 

情
報
提
供 

自治体 
関連組織 

連
携 

・医療相談 
・心のケア 
・自立生活支援 
・服薬相談 
・健康調査支援 
・買い物支援 
・住環境相談 
・情報新画 
 

要フォロー会議 
（医療・健康） 

生活支援 
検討会 

医療・健康部会 

生活支援部会 

検討参加 
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ＩＣＴによる効率化で訪問患者数倍増 実証中 

３-３．訪問介護業務を大幅に効率化 
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患者（利用者）の生活レベルの維持・向上をサポートするために 
在宅医療・介護の情報と民間サービスをマッチングし提供 

石巻市：在宅避難世帯の生活・健康支援モデル プロジェクト 

実証中 

３-４．高齢者の健康・生活支援モデルへの発展 
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３．復興に向けて当社が貢献できる事 
     ～放射線量データ管理～ 
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除染作業だけではなく、データの収集・管理も大きな負担 

①現場で紙に記入 
②既に大量導入した計測器の活用 
③役所の個人ＰＣにおけるデータ管理 

→測定後に大量のデータ入力 
→ＮＷ機能やＰＣ連携機能無し 
→データ消失の危険性 

広範囲にわたり調査が必要→大量の測定ポイントが発生 
除染特別地域11※市町村、汚染状況重点調査地域102※市町村 

前測定 除染作業 

効果測定 

定期ﾓﾆﾀﾘﾝｸﾞ 

後測定 

運搬 

仮置き場 
中間貯蔵施設 運搬管理 

定期ﾓﾆﾀﾘﾝｸﾞ 

現場保管 

※平成23年12月19日 環境省発表による 

情報公開 

３-５．放射線量測定の現状 
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分析 

ﾃﾞｰﾀ 
ﾍﾞｰｽ 

 管理 

特長１ 独自の画像認識技術※による計測器の読み取り （スマートフォン）     
特長２  使い勝手の良いアンドロイドアプリ （測定現場のノウハウ） 
特長３ データセンターにおける安全なデータ統合管理・分析 ※特許出願済 

「現場のデータ収集」と「測定後のデータ管理・分析」をサポート 

撮
影 

計測値(画像) 

計測時刻 
位置情報等 

＋ 

収集 

スマートフォン 

送
信 

蓄
積 

解
析 

計測時刻 
位置情報等 

＋ 

計測値 

データセンタ 

表
示 

３-６．放射線量データ管理システム(仮称) 
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３-７．システム画面 

【スマートフォン】 【管理画面（地図プロット）】 
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３．復興に向けて当社が貢献できる事 
     ～心とからだのケア～ 

27 
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３-１０．岩手県庁教育委員会様での取り組み 

心のサポート授業２ 
○心とからだの健康観察 
○担任による個別面談 

フォーマット改善提案 

「こどもの心のサポートプログラム」 

心のサポート授業１ 

心理教育 
ストレスマネジメント 

カウンセリングルーム開設 

研修会２（中期1） 

組織的な指導・観察 

教育委員会様 

「心のサポート授業」
等の実施 

富士通 

観察 

集計作業 

回答 

調査票印刷・配送 個票印刷・配送 

結果 

各学校 

調査票/個票立案 

データ入力 

ご支援 

集計 

調査票バックアップ 

出典: いわて子どものこころのサポートについて（事業スケジュール） 

研修会３（中期2） 

紙媒体から高速集計 情報喪失防止 

調査個人票 
 電子化 

クラウド環境を利活用 

プライベート環境 
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分析基盤 

こころのケア データベース 

個別 
レポート 

クラス別 
レポート 

学年別 
レポート 

学校別 
レポート 

地域別 
レポート 

全県 
レポート 

調査票 

個票 クラス票 学年票 学校票 地域票 県票 
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３-１１．こころのケアに関するデータベース構築案 

教育委員会 

地域別計画/実施 

県全体計画/実施 

レポートの変更 

教育現場 

クラス・個別 

カウンセリング 

WEB 
児童生徒 

観察票記入 

WEB WEB 

観察 

計画 実施 

調査票 

こころの 
サポートチーム 

観察結果の確認 

分析レポート作成 

診断 

学校・学年別ケア 

WEB 

迅速な意思決定 

ダッシュボード化 
（課題の可視化） 

29 



患者 
情報 

身体 
検査 

成績 
情報 

こころ 
のケア 

世帯 
情報 

医療機関 
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３-１２．『こどもデータベース』をクラウド上で 

こどもデータベース 

小中学校、高校 教育委員会 自治体 

他都道府県 

医療機関 
●他県データ連携 
移動・事例情報等 
 

県下 

活用 

教育委員会 

行政機関 教育現場 

児童生徒・保護者 

サポートの輪 

他都道府県 
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最後に 

1．発災時の組織化支援 
     国、自衛隊、行政・消防・警察の情報共有 

2，物流システムの支援 
     支援物資に備えた物流の仕組み 

３．民間企業・ＮＰＯ等の支援の「力」を結集 
    平常時に利用しつつ、震災時に瞬時に切り替え 

必ず来る次の震災に備えて ～もう「想定外」とは言わせない～ 

ＪＣＣにおいて「復興特区制度」の 
活用も視野に入れつつ議論が必要 
 

感謝されるＩＣＴへ!! 

陸前高田市米崎保育所 
（第9師団ヘリより撮影） 
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復興を支える 

「現場力×クラウド」 
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